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1. Resumen Ejecutivo 

 
 

Este Informe Nº 3 se enmarca en la fase de implementación del Programa SIGO 

Experiencias en el sector del Enoturismo en el Valle de Colchagua. El programa fue 

iniciado por 22 empresas de diferentes rubros en torno al cluster, entre los cuales: Tour 

Operadores, Alojamiento, Restaurantes y Viñas. 

 

Este Informe trata de las actividades realizadas hasta el término de la Sesión de 

preparación del Pitch y Evaluación del Programa Sigo Experiencia. Esta sesión fue una 

actividad adicional a las previamente planificadas. Asimismo este Informe da cuenta de la 

asistencia técnica Nº3. El Informe se estructura alrededor de los hitos clave de la segunda 

fase de implementación, a saber: a) Asistencia Técnica Nº3; b) Sesión de preparación del 

Pitch; c) Recomendaciones y hallazgos. 

 

Todas las actividades han contado con la presencia de profesionales de la contraparte: 
Sernatur y Subsecretaría de Turismo. 
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2. Asistencia Técnica Nº3 
 
 

La Asistencia Técnica Nº3 se realizó entre el 16 y el 23 de noviembre.  Tuvo por propósito 

revisar con cada participante/empresa la evolución de su experiencia, la definición de la 

marca y la preparación del pitch. 

 

 

 

 

CARMINA	SANCHEZ

Nombre	MiŞrcoles	15 Nombre	Empresa Nombre	de	contacto	

1Ȏ	Reuniƽn:	18	a	19.30h La	Posada	del	Asturiano Maria	Consuelo	Diaz
Nombre	Jueves	16 Nombre	Empresa Nombre	de	contacto	

2Ȏ	Reuniƽn:	9.30	a	11	h Hotel	Hoja	de	Parra DANIELA	ORELLANA
3Ȏ	Reuniƽn:	11.30	a	13	h Viu	Manent Cristƽbal	Squella

4Ȏ	Reuniƽn:	14	a	15.30		h Hotel	Emanuel Ligia	Galaz	Marambio
6Ȏ	Reuniƽn:	16	a	17.30		h La	Perla	Hotel Cristian	Castillo

MARCELO	LASAGNA

Horario	Martes	21 Nombre	Empresa Nombre	de	contacto

3Ȏ	Reuniƽn:	16	a	17.30	h Departamentos	ConŞ MIGUEL	FARIAS

2Ȏ	Reuniƽn:	18	a	19.30	h Casa	Pando Mariela	Valenzuela

Horario	MiŞrcoles	22 Nombre	Empresa Nombre	de	contacto

3Ȏ	Reuniƽn:	9	a	10.30	h Fontano	del	Unco Gonzalo	De	La	Fuente

4Ȏ	Reuniƽn:	11	a	12.30 Ruta	del	Vino	del	Valle	de	Colchagua Rodrigo	Alcalde

5Ȏ	Reuniƽn:	13.15	a	14.45	h Colchagua	Turismo	Rural Pablino	Vergara
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La pauta de mentoría fue la siguiente: 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
  

NOMBRE EMPRESA:  

ENTREVISTADO/A:  

ASISTENCIA TÉCNICA Nº 3 

FECHA: 22-11-17 

PAUTA DE EVALUACIÓN  

SIGO EXPERIENCIAS TURÍSTICAS 

En esta última asistencia técnica el objetivo es doble, por un lado 

profundizar en el concepto de la experiencia definida, en especial en los 

aspectos que tienen que ver con la marca y el mensaje; y por otro lado dar 

feedback y herramientas para realizar un buen elevator pitch de venta de la 

experiencia turística. 

1. ¿Cuál es tu plan de escalamiento para tu experiencia? 
Revisar el plan trabajado en la Sesión 4, comentar y enriquecer.  

 

2. ¿Cuál es la marca definida para tu experiencia en la Sesión 4? 
Corroborar que hay una marca definida con los criterios vistos en 

la sesión presencial.. 

 

3. ¿Cuál es el mensaje y el plan de promoción propuesto para dar a 
conocer tu experiencia? 

.  

 

4. ¿Cuál es la estructura de tu elevator pitch? 
Revisión de las láminas trabajadas en la Sesión 4 e invitación a 

hacer un ensayo general. Recordar que el elevator pitch no debe durar 

más de 2 minutos.  
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3. Sesión de Preparación Pitch y Evaluación del 

Programa 
 

La sesión especial de entrenamiento del Pitch se realizó el 24 de noviembre entre las 9:00 

y las 13:00 en la Viña Viu Manent.  

Los consultores de Lead To Change que facilitaron la sesión fueron: 

 

¶ Marcelo Lasagna 

¶ Carmina Sánchez 

 

La sesión tuvo por objeto preparar la presentación de las nuevas experienias y hacer una 

evaluación del programa.  En primer lugar, los participantes tuvieron 2 minutos para 

presentar ante sus pares la experiencia que habían venido trabajando y que profundizaron 

en la asistencia técnica 3. Cada participante recibo un feedback de los consultores y de sus 

pares con el objeto de mejorar el rendimiento de su presentación.  

 

tƻǊ ƻǘǊŀ ǇŀǊǘŜ ǎŜ ǘǊŀōŀƧƽ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ ŘŜƭ άǾƛŀƧŜ ŘŜƭ ǳǎǳŀǊƛƻέ ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ 

del programa SIGO Experiencia, cuyos hallazgos se comparten más adelante. 
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4. Hallazgos y Recomendaciones  

 

En este apartado identificamos los hallazgos surgidos desde la evaluación de los 

participantes y del aprendizaje realizado por el equipo consultor. En primer lugar  

destacamos los hallazgos expresados por los participantes. Enseguida las 

recomendaciones para enriquecer el programa SIGO Experiencias fruto del aprendizaje e 

interacción con los participantes. 

 

Por parte de los participantes: 

 

 Comentarios MAYORITARIOS Comentarios puntuales 

Convocatoria Positiva, la información adecuada Hacerla con más anticipación 

Jornada 

Sensibilización 

Positiva, se generaron expectativas -Momento para presentar a los 

profesionales 

-Sensibilización personalizada 

para ver el interés real del 

participante 

-No se logró transmitir la 

importancia 

Sesión 1 9ǎ ƭŀ ǎŜǎƛƽƴ ǾŀƭƻǊŀŘŀ Ŏƻƴ Ƴłǎ ΨŎŀǊƛǘŀ 

ƛƴŘƛŦŜǊŜƴǘŜΩ. 

-Menos juego y más ir al grano 

-Faltó profundidad en 

contenidos 

-Repensar actividad y 

metodología 

AT 1 Bien valorada  -Faltó un diagnóstico más 

profundo 

Sesión 2 Bien valorada -9ƳǇƛŜȊŀ Ŝƭ ΨŎƘŀǎŎƻƴŜƻΩ 
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Sesión 3 Bien valorada  

AT 2 Bien valorada  

Sesión 4 Bien valorada -Trabajo, metodología e 

integración 

-Experiencias del extranjero 

interesantes 

AT 3 Bien valorada -Priorizar y aclarar y practicar el 

pitch 

Cierre Bien valorado -Se vive con la tensión de 

presentar 

Materiales Bien valorados  

Espacios Los pocos comentarios que hay son 

positivos en general 

-Mesas de trabajo deberían ser 

un poco más grandes 

-Necesidad de aire 

acondicionado 

-Viu Manent excelente 

-Faltó hacer algún tour en 

conjunto 

 

 

 

En general ¿qué es lo que más valoras de SIGO EXPERIENCIAS? 

¶ Una nueva oportunidad de expandir nuestros emprendimientos y generar nuevas 
experiencias 

¶ El material entregado 

¶ Introducción en el mundo de la Experiencia Turística 

¶ Ampliar la mirada y los caminos 

¶ Aprendizaje de nuevos conceptos sobre experiencias (diferenciación, construcción 
continua de nuevas experiencias, generación de experiencias complementarias con 
otros,  poner al usuario en el centro) 
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¶ Conocer a otros emprendedores y establecer redes 

¶ La creación de un espacio generador de experiencias 

¶ Lograr paquetizar experiencias con otros partners 

¶ Ayudar a aterrizar ideas y hacerlas realidad 

¶ Mejoras para el destino 

¿Qué cosas mejorarías de SIGO EXPERIENCIAS? 

¶ Que se realice en temporada baja (muchas personas opinaron esto) 

¶ Coordinar los tiempos con los asistentes 

¶ Que el Programa se realice de manera más extendida en el tiempo (no tan intensivo) 
ya que así hay poco tiempo para destilar lo aprendido 

¶ LƴŎƻǊǇƻǊŀǊ ǎŀƭƛŘŀǎ ŀ ǘŜǊǊŜƴƻ ȅ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎ ΨǾƛǾƛŘŀǎΩ ŘŜ ƻǘǊŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ 

¶ Tener más instancias para practicar el pitch, reforzar más esta parte 

¿Alguna otra sugerencia? 

¶ Que el Programa contemple recursos para algún tipo de implementación (Corfo, 
{ŜǊŎƻǘŜŎΧύ 

¶ /ǊŜŀǊ Ψ9ƳōŀƧŀŘƻǊŜǎΩ {LDh Ŏƻƴ ƭƻǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎ ŘŜ /ƻƭŎƘŀƎǳŀ 

¶ Mesas (espacio de trabajo) más grandes 

¶ Que se sigan realizando este tipo de proyectos con otras empresas 

¶ Dar continuidad a las empresas que participaron 

¶ Afianzar más la relación público-privada 

 

 

RECOMENDACIONES 

 

En términos generales, SIGO EXPERIENCIAS ha tenido muy buena acogida entre los 

asistentes. Clasificamos las aportaciones más destacadas en los siguientes ítems: 

 

Modelo Mental. El Programa ha contribuido a pensar de manera distinta en cuanto a la 

creación de experiencias, en concreto ha sido un aporte en cuanto a pensar en opciones 

de diferenciación, buscar opciones de experiencia fuera de la caja, con otros empresarios, 

ǇƻƴƛŜƴŘƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǎƛŜƳǇǊŜ Ŝƴ Ŝƭ ŎŜƴǘǊƻΣ ǘǊŀōŀƧŀǊ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƻ ΨǇǊƻǘƻǘƛǇƻ ȅ ǘŜǎǘŜƻΩ ȅ ŜǎǘŀǊ 

en modo explorador de manera continua para ir generando nuevas experiencias a lo largo 

del tiempo. 
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Herramientas. Las metodologías entregadas han sido asimiladas y constituyen un activo 

para seguir trabajando en la generación de nuevas experiencias. 

 

Redes. El Programa ha facilitado la generación de confianza y redes de colaboración entre 

distintos empresarios del destino, favoreciendo los beneficios individuales y 

contribuyendo a la sofisticación del destino 

 

Oportunidades de mejora: 

 

Tiempos.  

El SIGO Experiencias debiera coincidir con la temporada baja del destino y realizarse más 

extendido en el tiempo para un mayor aprovechamiento del Programa. El piloto del 

ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŦǳŜ Ƴǳȅ ŎƻƳǇǊƛƳƛŘƻΣ ƭƻ ǉǳŜ ƴƻ ǇŜǊƳƛǘƛƽ ŘŀǊ άƻȄƛƎŜƴƻέ ŀ ƭƻǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎ ŜƴǘǊŜ 

una sesión y otra, dificultando los aprendizajes. 

 

Contenidos.  

Consideramos que hay exceso de contenido en los ppt, el Programa debería ser más 

ΨƭŜŀǊƴƛƴƎ ōȅ ŘƻƛƴƎΩΣ Ŝǎǘƻ Ǉŀǎŀ ǇƻǊ ŜǎǘŀǊ Ƴłǎ ǘƛŜƳǇƻ ǊŜŀƭƛȊŀƴŘƻ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻǎ ȅ ǇǊŀŎǘƛŎŀƴŘƻ ǉǳŜ 

no en una clase expositiva. 

 

Hay partes del contenido que son demasiados extensas para contenidos que muchos de 

los participantes ya dominan, si bien es bueno recordar conceptos, creemos que no es 

necesario entrar en tanto nivel de detalle. Lo que consideramos más importante es 

estimular el pensamiento crítico en cuanto a diseño de experiencias 

 

Incorporaríamos como parte importante la recopilación de casos internacionales 

vinculados con el área de turismo en la que se esté trabajando por parte del ejecutor del 

Programa 

Grabar testimoniales de los participantes en el primer Sigo para hacer difusión y transmitir 

mejor el sentido del Programa, puede ser una herramienta de filtro y de marketing 

interesante. 
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Proceso y estructura 

[ŀǎ ƭƭŀƳŀŘŀǎ ǘŜƭŜŦƽƴƛŎŀǎ ƴƻ ǘƛŜƴŜƴ ƳǳŎƘƻ ǎŜƴǘƛŘƻ ŎƻƳƻ ΨƻōƭƛƎŀǘƻǊƛŀǎΩ del proceso y más 

cuando el programa se desarrolla de manera intensiva en el tiempo. 

 

3 asistencias técnicas es un número adecuado, si las sesiones están más espaciadas, 

probablemente lo que tiene más sentido es hacerlas después de las sesiones 2, 3 y 4. 

 

Colaboración 

Es muy importante intencionar la colaboración entre los distintos participantes, ya sea 

para crear experiencias en común o para crear redes de confianza. Para ello el trabajo 

individual con feedback grupal es interesante para el SIGO, es decir trabajar en mesas 

grupales, cada uno en su proyecto, pero al tiempo compartiendo y colaborando con el 

resto. 

 

Selección 

Si bien es interesante la heterogeneidad entre los asistentes, una excesiva dispersión de 

capacidades previas no contribuye a la buena marcha del Programa. Recomendamos el 

Programa para empresarios que no tengan un alto nivel de madurez en la sofisticación de 

sus experiencias turísticas, de la misma manera, los que tienen un nivel demasiado básico 

tampoco serían un público adecuado. 

 

Recomendamos como filtro una breve entrevista inicial donde se pueda tener idea de la 

actitud y receptividad del participante a un programa de estas características y valorar el 

ƴƛǾŜƭ ŘŜ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ Ŝƴ ǳƴ ΨŎŀǊŀ ŀ ŎŀǊŀΩΦ 

 

Anfitriones 

Elegir bien a los anfitriones del Sigo (los que van a prestar sus espacios) para evitar 

tensiones entre los participantes o críticas que intercedan en la buena marcha del 

programa. 

 

Participación 
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Los dueños o gerentes de las empresas deberían involucrar en las AT a empleados en el 

proceso de diseño de experiencias, sobre todo a los que tienen contacto directo con 

usuarios. 

 

Resultados 

[ŀ ƴŀǊǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭ {ƛƎƻ ŘŜōŜǊƝŀ ŜƴŦƻŎŀǊǎŜ ŀ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ ΨŀǇǊŜƴŘŜǊ 

ƘŀŎƛŜƴŘƻΩΣ ǇƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻ Ŝƭ ǇǊƻŘǳŎǘƻ Ŧƛƴŀƭ ŘŜōŜǊƝŀ ǎŜǊ Ŝƭ Řƛseño de una nueva experiencia (o 

el rediseño) para cada uno de las empresas participantes 

 

Continuidad 

Alguna instancia de continuidad, por ejemplo una visita a terreno dos meses después de 

finalizar el Programa, podría ser una manera de documentar resultados del Programa 

 

Financiamiento 

Vincular o crear algún fondo enfocado a implementar experiencias podría ser una 

herramienta que ayudara al impacto del SIGO EXPERIENCIAS. El mejor testimonio para 

άŜƴŎŀƴǘŀǊέ ŎƻƴǎƛƎƻ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎ Ŝǎ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ŞȄƛǘƻǎ ǘŜƳǇǊŀƴƻs con las nuevas 

experiencias. Se debería buscar financiamiento o líneas de financiamiento para los 3-4 

mejores. 
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5. Anexos 

Anexos de Medios de Verificación. 

5.1. Registro de Visitas Asistencia Técnica Nº3. 16-23 de Noviembre 

 
 
Mentora: Carmina Sánchez 
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Mentor: Ricardo Alvarado 
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Mentora: Julia Sánchez 

  


