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1. Resumen Ejecutivo

Este Informe N° 3se enmarca en la fase de implementacion del Programa SIGO
Experiencias en el sector del Enoturismo en el Valle de Colchkyyaograma fue
iniciado por 22 empresas de diferentes rubros en torno al cluster, entre los cuales: Tour
Operadores, Alojamiento, Restaurantes y Vifias.

Este Informetrata de las actividades realizadas hasta el térmir® ld Sesion de
preparacion del Pih y Evaluacion del Programa Sigo Experiencia. Esta sesion fue una
actividad adicional a las previamente planificadas. Asimismo este Informe da dedata
asistencia técnica N°EI Informe se estructura alrededor de los hitos clave dedmnda

fase deimplementacion, a saber: @sistencia Técnica N°3) Besion de preparacion del
Pitch; c) Recomendacione$gllazgos

Todas las actividades han contado con la presencia de proféssoda la contraparte:
Sernatur ySubsecretaria de Turismo




2. Asistencia Técnica N°3

La Asistencia Técnica N°3 se realizo entre el 16 y el 23 de noviemiwe pdrypropadsito
revisarcon cada participanteempresa la evolucion de su experiencia, la definicién de la

marca y la preparaciéon del pitch.

CARMINA SANCHEZ

JULIA SANCHEZ

Nombre MiSrcoles 15 Nombre Empresa Nombre de contacto
10Reunisn: 18 a19.30h La Posada del Asturiano Maria Consuelo Diaz
Nombre Jueves 16 Nombre Empresa Nombre de contacto
20Reunisn: 9.30allh Hotel Hoja de Parra DANIEHA ORALANA
30Reunisn: 11.30a13h Viu Manent Qistsbal Syuella
40Reunisn: 14a15.30 h Hotel Emanuel Ligia Galaz Marambio
60Reunisn: 16 a17.30 h La Perla Hotel Cristian Castillo

Horario lunes 20

Nombre Empresa

Nombre de contacto

12 Reunidn: 10a 11.30 h

Hotel Ontiveros

ANA MARIA PENA'Y LILLO SALAZAR

22 Reunién: 12a13.30h

Hotel San Fernando

Maria Angelica Gonzalez

32 Reunidn: 13.30a14.30 h

Rent a Car San Fernando

Jean Paul Fepis

42 Reunidn: 15a16.30 h

Hotel casa de campo

Andrea Fazio

52 Reunion: 17 a 18.30 h

Vifia Escondida

Maria Macarena Guinez

RICARDO ALVARADO

MARCH.O LASAGNA

Horario Martes 21 Nombre Empresa Nombre de contacto
30Reunisn: 16 a17.30 h Departamentos Con$ MIGUELFARAS
20Reunisn: 18a19.30 h Casa Pando Mariela Valenzuela
Horario MiSrcoles 22 Nombre Empresa Nombre de contacto
30Reunisn: 9a10.30h Fontano del Unco Gonzalo De La Fuente
40Reunisn: 11a12.30 Ruta del Vino del Valle de Colchagua Rodrigo Alcalde
50Reunisn: 13.15a14.45h Golchagua Turismo Rural Pablino Vergara

Horario Jueves 16

Nombre Empresa

Nombre de contacto

12 Reunion: 17a18.30 h

Granja rancho grande

Maria rita gonzalez urzua

42 Reunién: 19a 20.30 h

El fogdn del Ovejero

Maria Angelica Campos Orellana

Horario viernes 17

Nombre Empresa

Nombre de contacto

32 Reunion: 8.30a10h

Bodega Caven

Francisco Caroca Mufoz

22 Reunion: 11a12.30h

Cultura Tradicién y Vinos ltda.

Marcial Berrios Lorca

52 Reunion: 13 a14:30 h

Bellavista de Colchagua

Oriana Gaete Rojas

62 Reunion: 15.30a 17 h

Cacho de Cabra

Maria Victoria Vasquez Muioz




La pautade mentoria fue la siguiente:

NOMBRE EMPRESA:
ENTREVISTADO/A:
ASISTENCIA TECNICA N° 3
FECHA22-11-17

PAUTA DE EVALUACION
SIGO EXPERIENCIAS TURISTICAS

En esta ultima asistencia técnica el objetivo es doble, por un
profundizar en el concepto de la experiencia definida, en especial §
aspectos que tienen que ver con la marca y el mensaje; y por otro lag
feedback y herramientas para realizar huen elevator pitch de venta de
experiencia turistica.

1. ¢Cual es tplan de escalamient@ara tu experiencia?
Revisar el plan trabajado en la Sesion 4, comentar y enriquec

2. ¢Cual es lmarcadefinida para tu experiencia en la Sesion 4?
Corroborar que hay una marca definidan los criterios vistos e

la sesion presencial..

3. ¢Cual es ehensajey elplan de promociérpropuesto para dar a
conocer tu experiencia?

4. ¢Cual es la estructura de ¢levator pitch?
Revision de las laminas trabajadas en la Sesion 4 e invitac

hacer un ensayo general. Recordar que el elevator pitch no debe
mas de2 minutos




3. Sesion de Preparacion Pitch y Evaluacion del
Programa

La sesion especial de entrenamiento del Pitch se realizé el 24 de noviembre entre las 9:00
y las 13:00 en la Vifia Viu Manent.

Los consultores de Lead To Change que facilitaron la sesion fueron:

1 Marcelo Lasagna
I Carmina Sanchez

La sesion tuvo por objetpreparar la presentacion de las nuevas experienias y hacer una
evaluacion del programa. En primer lugar, los participantes tuvieron 2 minutos para
presentar ante sus pares la experiencia que habian venido trabajando y que profundizaron
en la asistencia thica 3. Cada participante recibo un feedbackadeconsultores y de sus
pares con el objeto de mejorar el rendimiento de su presentacion.

t 2NJ 20N} LI NLGS &S dNroles | GNrg@gSa RS
del programa SIGO Expncia, cuyos hallazgos se comparten mas adelante.
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4. Hallazgos y Recomendaciones

En este apartado identificamos los hallazgos surgidos desde la evaluacion de los
participantes y del aprendizaje realizado por exuipo consultor. En primer lugar
destacamos los hallazgos expresados por los participantes. Enseguida las
recomendaciones para enriquecer el programa SIGO Experiencias fruto del aprendizaje e
interaccion con los participantes.

Por parte de los participates:

Comentarios MAYORITARIOS Comentarios puntuales

Convocatoria | Positiva, la informacion adecuada | Hacerla con mas anticipacion

Jornada Positiva, se generaron expectativaj -Momento para presentar a lo
Sensibilizacion profesionales

-Sensibilizacién personalizadg
para ver el interés real dg
participante

-No se logr6 transmitir I

importancia

Sesion 1 9a fI &SaAsy @I f-Menosjuegoy masiral grano

AYRATSNBYU SO -Falto profundidad er|

contenidos
-Repensar actividad
metodologia

AT 1 Bien valorada -Falt6 un diagnostico m3a
profundo

Sesion 2 Bien valorada O9YLAST I St WOK
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Sesion 3 Bien valorada

AT 2 Bien valorada

Sesion 4 Bien valorada -Trabajo, metodologia n
integracion
-Experiencias del extranjer
interesantes

AT 3 Bien valorada -Priorizar y aclarar y practicar
pitch

Cierre Bien valorado -Se vive con la tension ¢
presentar

Materiales Bien valorados

Espacios Los pocos comentarios que hay § -Mesas de trabajo deberian si

positivos en general

un poco magrandes

-Necesidad de airt
acondicionado

-Viu Manent excelente

-Falt6 hacer algun tour e
conjunto

En general ¢ qué es lo que mas valoras de SIGO EXPERIENCIAS?

=

E N W N

Una nueva oportunidad de expandir nuestros emprendimientos y generar nueva
experiencias
Elmaterial entregado
Introduccion en el mundo de la Experiencia Turistica
Ampliar la mirada y los caminos
Aprendizaje de nuevos conceptos sobre experiencias (diferenciacion, construcci
continua de nuevas experiencias, generacion de experiencias complamasrdan

otros, poner al usuario en el centro)
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Conocer a otros emprendedores y establecer redes
La creacion de un espacio generador de experiencias
Lograr paquetizar experiencias con otros partners
Ayudar a aterrizar ideas y hacerlas realidad

Mejoras pareel destino

=A =4 -4 -4 -9

¢, Qué cosas mejorarias de SIGO EXPERIENCIAS?

=

Que se realice en temporada baja (muchas personas opinaron esto)

Coordinar los tiempos con los asistentes

Que el Programa se realice de manera mas extendida en el tiempo (no tan inten
ya que ashay poco tiempo para destilar lo aprendido
LYO2NLI2NI N altARI&a || GSNNByz2 & SELISN
1 Tener mas instancias para practicar el pitch, reforzar mas esta parte

E R

=

¢Alguna otra sugerencia?

1 Que el Programa contemple recursos para algun tipo de implementacion (Corfo,
{ SNO2GSOX0

T / NBIFN) WoYolralR2NRaQ {LDh O2y f2a LJ N

1 Mesas (espacio de trabajo) mas grandes

1 Que se sigan realizando este tipo de proyectos con otras empresas

1 Darcontinuidad a las empresas que participaron

1 Afianzar mas la relacién publipoivada

RECOMENDACIONES

En términos generales, SIGO EXPERIENCIAS ha tenido muy buena acogida entre los
asistentes. Clasificamos lagortaciones mas destacada los siguientes items:

Modelo Mental. El Programa ha contribuido a pensar de manera distinta en cuanto a la

creacion de experiencias, en concreto ha sido un aporte en cuanto a pensar en opciones

de diferenciacién, buscar opciones de experiencia fueréactaja, con otros empresarios,
L2YASYR2 Ff OfASYy(dS &aASYLINB Sy St OSyidiNR=z= N
en modo explorador de manera continua para ir generando nuevas experiencias a lo largo

del tiempo.
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Herramientas.Las metodologiasntregadas han sido asimiladas y constituyen un activo
para seqguir trabajando en la generacion de nuevas experiencias.

Redes El Programa ha facilitado la generacion de confianza y redes de colaboraciéon entre
distintos empresarios del destino, favoreciendlos beneficios individuales vy
contribuyendo a la sofisticacion del destino

Oportunidades de mejora:

Tiempos.

El SIGE&xperienciaslebiera coincidir con la temporada baja del destino y realizarse mas
extendido en el tiempo para un mayor aprovechamiento del Progrdahgpiloto del

LINE AN Y FdzS Ydz2 O2YLINAYAR2I 2 1jdzS§ y2 LISN)A
una sesion y otradificultando los aprendizajes.

Contenidos.

Consideramos que hay exceso de contenido en los ppt, el Programa deberia ser mas
Wi SIENYyAYI o6& R2AYy3IQ> Saidz2 LI al LI2NI Sadl N Yt a
no en una clase expositiva

Hay pates del contenido que son demasiados extensas para contenidos que muchos de
los participantes ya dominan, si bien es bueno recordar conceptos, creemos que no es
necesario entrar en tanto nivel de detalle. Lo que consideramos mas importante es
estimular elpensamiento critico en cuanto a disefio de experiencias

Incorporariamos como parte importante la recopilacion de casos internacionales
vinculados con el area de turismo en la que se esté trabajando por parte del ejecutor del
Programa

Grabar testimonialeseallos participantes en el primer Sigo para hacer difusion y transmitir
mejor el sentido del Programa, puede ser una herramienta de filtro y de marketing
interesante.
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Procesoy estructura

[Fa ffFYIRFra 0GStSTsyAOla y2 (debpobego yVd= K 2
cuando el programa se desarrolla de manera intensiva en el tiempo.

3 asistencias técnicas es un numero adecuado, si las sesiones estdn mas espaciadas,
probablemente lo que tiene mas sentido es hacerlas después de las sesiones 2,3y 4

Colaboracion

Es muy importante intencionar la colaboracion entre los distintos participantes, ya sea
para crear experiencias en comdn o para crear redes de confianza. Para ello el trabajo
individual con feedback grupal es interesante para el SIGO, estddmjar en mesas
grupales, cada uno en su proyecto, pero al tiempo compartiendo y colaborando con el
resto.

Seleccion

Si bien es interesante la heterogeneidad entre los asistentes, una excesiva dispersion de
capacidades previas no contribuye a la buemarcha del Programa. Recomendamos el
Programa para empresarios que no tengan un alto nivel de madurez en la sofisticacion de
sus experiencias turisticas, de la misma manera, los que tienen un nivel demasiado basico
tampoco serian un publico adecuado.

Reomendamos como filtro una breve entrevista inicial donde se pueda tener idea de la
actitud y receptividad del participante a un programa de estas caracteristicas y valorar el
YAPSt RS O2YLINRBYAA&A2 Sy dzy WOINI | OF NI Qo

Anfitriones

Elegir bien a los anfitri@s del Sigo (los que van a prestar sus espacios) para evitar
tensiones entre los participantes o criticas que intercedan en la buena marcha del
programa.

Participacion

18



Los duefios o gerentes de las empresas deberian involucrar en las AT a empleados en el
proceso de diseflo de experiencias, sobre todo a los que tienen contacto directo con
usuarios.

Resultados

[ YENNYGAGlI RSt {A32 RSOSNNI SyF20FNBS | f1I
KFOASYR2Q3 LI2NJ 2 0 yi2 sedde wiNBuBvdzxpedenclaXoy £ RS
el redisefio) para cada uno de las empresas participantes

Continuidad

Alguna instancia de continuidad, por ejemplo una visita a terreno dos meses después de
finalizar el Programa, podria ser una manera de documentar refdtdel Programa

Financiamiento

Vincular o crear algun fondo enfocado a implementar experiencias podria ser una
herramienta que ayudara al impacto del SIGO EXPERIENECIASjor testimonio para

aSyOF yil NE Oz2yaAridaz 9 ELISNA Sy (A tod lasSrueva®2 y a S3d
experiencias. Se deberia buscar financiamiento o lineas de financiamiento pard los 3

mejores.
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5. Anexos

Anexos de Medios de Verificacion.

5.1.Registro de Visitas Asistencia TécnicaBN2623 de Noviembre

Mentora: Carmina Sanchez
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Mentor: Ricardo Alvarado
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Mentora: Julia Sadnchez
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